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智慧人社APP操作步骤：
1. APP用户扫码下载“智慧人社APP”，并注册账户（也可在腾讯、华为、小米、苹果等多个应用市场下载）。
[image: 智慧人社APP-20230512]
2. 在首页点击“待遇资格认证”按钮（或点击社保服务专题）即可开始认证。
[image: 35f5868c2a82587195b369e8527302b]
3. 进入认证界面，可以为自己认证，也可以为家庭成员认证；首先请正视摄像头，将人脸放入提示框内，并按要求完成动作，将弹出认证结果，如果认证成功，弹出认证成功提示。
[image: ]
      智慧人社社会保险待遇领取资格自助认证操作指南
智慧人社微信公众号操作步骤：
1. 微信用户扫码、搜索“智慧人社”微信公众号并关注，注册账户后即可使用。
[image: 智慧人社-微信公众号20181022]
2. 点击微信按钮“智慧人社”进入首页，在首页点击“待遇资格认证”按钮（或点击社保服务专题）即可开始认证。
[image: 4fe6ae82062d9247057410a15edbd03]    [image: ]

4. 进入认证界面，可以为自己认证，也可以为家庭成员认证；首先请正视摄像头，将人脸放入提示框内，并按要求完成动作，将弹出认证结果，如果认证成功，弹出认证成功提示。
[image: ]
5. 点击【下一步】图标，系统弹出使用微信小程序进行认证的提示；
[image: ae907c182deefb1bfea96c5ba9c4820]  [image: 4] [image: 5]

6. 点击【去人脸识别】，进入认证页面，首先请正视摄像头，将人脸放入提示框内，并按要求完成动作，将弹出认证结果，如果认证成功，提示已通过、认证成功。
[image: ][image: 8][image: b7b1dd948b02e1e9a40e4e6c44b1ce5][image: ]
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智慧人社社会保险待遇领取资格自助认证操作指南
智慧人社支付宝小程序操作步骤：
1. 支付宝用户登录支付宝账户后，在首页搜索“湖南智慧人社”。
[image: b75943cd33f25236b94a52464b94f19]   [image: 8a99f291934d6f5c3655f858aae1702]
2. 进入到“湖南智慧人社”支付宝小程序后，认证方式、路径与上述APP、微信基本一致。
[bookmark: _Hlk22808956]

智慧人社认证如遇问题，请拨打技术服务电话4009875000。其他未能通过自助认证的情况，请与参保地社会保险经办机构联系。
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