绥宁县民政局

开展“百千万”平安联创联建活动实施方案

为进一步密切党群、干群关系，深入推进平安绥宁建设，切实提升人民群众的安全感、满意度，根据县平安建设领导小组绥平安发〔2020〕2号文件要求，结合我局实际情况，特制定如下实施方案：
一、指导思想

深入贯彻习近平总书记“四个全面”（即全面建成小康社会、全面深化改革、全面依法治国、全面从严治党）论述精神，增强群众观念，多办顺民意、解民忧、增民利的实事，提高做群众工作的水平，引导群众自觉维护社会和谐稳定。

二、组织机构

成立绥宁县民政局平安建设工作领导小组，由局党组书记、局长刘永湘同志任组长，龙开科、伍善长、周元信、聂秋元同志任副组长，各股室、二级机构负责人为成员。领导小组办公室设在局办公室（平安建设办），由黄霁同志兼任办公室主任，沈序军、陆敏为成员；陆敏为平安建设专干。

三、活动内容及形式

（一）平安联创联建

1、联点联创联建。联点：各单位主要领导及班子成员负责联系乡镇、村（社区），每季度要结合扶贫等中心工作到联点村（社区）开展一次现场办公、调研活动，接受群众来访。联创：按结对帮扶的要求帮扶，指导、督导所联系乡镇、村（社区）积极开展“五无创建”、平安创建活动。联建：在人、财、物、智上积极帮助联系乡镇、联点村（社区）开展平安建设工作。

2、基层平安创建。督导联系乡镇、联点村（社区）抓好信访矛盾纠纷排查化解、治安巡逻防控、特别防护时期维稳、安全生产等工作，夯实基层平安创建基础，确保辖区社会治安秩序持续向好，无重大案事件发生，积极争创“五无”乡镇、村（社区）。

3、乡村治理创新。督导联系乡镇、联点村（社区）积极开展乡村治理创新工作，建立完善乡规民约，建立健全自治组织，积极推行“院落长”（由院落群众从老干部、老党员、退休人员、退伍军人中推举产生)、“家户长”(群众在平时公益兴办、红白喜事、外事应对中推举出来牵头做主的人)等制度，发挥院落长、家户长在政策传达与宣讲、纠纷调解、邻里互助等方面积极作用，引导群众开展自治，充分发动群防群治力量，营造平安有序的社会环境。

（二）平安宣讲

1、通过发放宣传资料、张贴宣传画、悬挂宣传横幅、“村村响”广播、召开院落会、建立微信群等方式，大力开展平安宣讲工作，重点宣传党的十九大提出的新时期社会治理和平安建设目标任务和要求，中央、省、市、县关于开展扫黑除恶专项斗争的决策部署、举措和成效，平安创建相关知识，维稳、信访、禁毒、反邪法律法规，省、市公众安全感测评民调内容和规则等。
2、结合扶贫及其它重点工作积极宣传平安知识，引导群众；帮助联点村（社区）建立一个以上户外平安建设工作宣传栏，定期更换宣传内容。
（三）大走访
1、相对集中在上半年4月和下半年9月到联点村（社区）开展上半年度综治民调干部大走访活动，每次为期1个月。由局党组做专题部署并研究制定方案，确保联建村（社区）困难群众走访全覆盖。

2、原则上每名干部职工要联系10户以上群众，全年走访不少于2次。在走访中要积极动员群众参与平安创建活动，并详细切实地记录走访情况，填写好绥宁县民政局干部职工走访情况登记表（见附件1）。

    3、干部职工在民情走访中要及时向群众公布姓名、职务和联系方式，详细记录走访情况，对群众反映的问题，能即时解决的，当面即时办理；对暂时解决不了的问题，要注意方式方法，耐心做好沟通解释工作并做好登记。

4、每次走访活动结束后5个工作日内，将绥宁县民政局干部职工联户统计表（见附件2）报县平安办。对走访对象的意见建议进行收集梳理，本单位处理不了的意见建议，在5月10日和10月20日前进行分类汇总并报县平安办，再由县平安办交相关部门处理，并组织督查考核。
（四）恳谈会（院落会）

1、2020年到联点村（社区）开展2场以上民情座谈活动（院落会），单位主要负责人须参加。

    2、民情恳谈活动要事先公布座谈时间，并邀请20名以上群众代表参与座谈。要及时向座谈群众宣传县委县政府的惠民政策、全县良好社会治安形势、平安建设工作措施和成效，现场解答群众提出的各种合理诉求和建议，正确引导人民群众客观公正判断当前的治安形势和政法干部队伍形象，积极参加各类平安创建活动，详细记录座谈情况，并填写好《绥宁县民政局民情恳谈活动情况登记表》（见附件3）。

微心愿（小帮扶）
1、干部职工通过入户见面，与群众零距离接触、面对面沟通，了解群众意愿，帮助群众实现农产品销售、子女上学、老年人生活困难、看病治疗等生产生活方面1—2个“微心愿”，提升群众的获得感、满意度。

2、干部职工认真开展帮扶解困活动，重点对因病致贫、上学困难、残疾人、孤寡老人等困难特殊群体进行人文关怀，帮助解决其生活生产困难。定期到联点村开展关爱帮扶工作，积极组织开展“爱心购”、志愿者服务等活动，真正为老百姓办好事、解难事，引导形成邻里互助、守望相助的良好社会氛围。

（六）小调解

1、督导联系乡镇、联点村（社区）积极开展矛盾纠纷排查化解工作，干部职工在入户走访时认真开展矛盾纠纷摸排，能即时调处的，即时调处；对暂时调处不了的，耐心做好沟通解释工作，做好登记并报告村（社区）予以调处化解。
2、每名干部职工全年在联点村（社区）参与1—2起小矛盾、小纠纷、小诉求等调处活动，调处成功的在年度单位平安建设考评中予以加分。
四、活动要求

    （一）要切实提高思想认识，把此次活动作为密切联系群众、服务群众的一项重要工作，在人、财、物等方面给予充分保障，要安排专人负责，制定工作方案，明确工作任务，压实工作责任。要加强督导，针对工作中存在的短板、弱项，采取切实有力工作措施加以整改，确保活动取得实实在在的成效。

（二）县平安建设领导小组将对机关单位与联系乡镇民调成绩、联点村(社区)平安创建成效实行捆绑考核。将组织工作人员对活动开展情况进行不定期督查、暗访，并视情予以通报。全年对各单位干部职工入户率、群众满意率进行两次抽查，抽查结果纳入单位年度平安建设考评成绩。开展村(社区)对联点机关单位联创联建工作评价考核，并计入单位年度平安建设考评成绩。具体考评按照年度平安建设考评办法予以考核。
（三）要注重平时与专题相结合，充分运用报刊、广播、电视、微信、微博等媒介载体，常讲常做，加强对活动开展情况及活动成效的宣传报道，使群众在潜行默化对平安、幸福感、安全感知好念好，努力营造群众踊跃献计献策、干部尽心尽力排忧解难的浓厚氛围。    

    附件：1、绥宁县民政局干部职工走访情况登记表

2、绥宁县民政局干部职工联户统计表
3、绥宁县民政局民情恳谈活动情况登记表
                                   绥宁县民政局

2020年4月20日

附件1

	干部职工基本情况

	姓  名
	
	性  别
	
	年  龄
	

	工作单位
	
	职  务
	
	联系方式
	

	被走访户基本情况

	户主姓名
	
	户主年龄
	
	联系方式
	

	家庭人口
	
	家庭住址
	

	家庭存在

什么困难
	

	对干部“四风”方面有什么意见和建议
	

	对社会治理工作有什么意见和建议
	

	对平安建设有什么意见和建议
	

	对其他方面的意见和建议
	

	走访时间
	
	被走访户签名
	


绥宁县民政局干部职工走访情况登记表

附件2
   绥宁县民政局干部职工联户统计表

填报单位（盖章）：                        填报时间：   年  月  日

	干部职工姓  名
	职  务
	联系方式
	联建村

（社区）
	联系户
	联系户电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


附件3
  绥宁县民政局民情恳谈活动情况登记表

	组织单位
	
	座谈地点
	

	座谈时间
	
	主持人
	
	记录人
	

	座谈活动

参加人员
	

	座谈图片
	（附后）

	座谈情况（记录附后）

	代表姓名
	联系方式
	反映的诉求和意见建议

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




